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Politica de Tratamiento de la Informacién

El presente documento establece la politica de tratamiento de datos personales de TITANSKIN, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que
las modifiquen o complementen. TITANSKIN y quienes actlan en su nombre se sujetan a esta politica.

PRIMERA: IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

1.1 Responsable del tratamiento: ALEJANDRO ORTIZ GALLEGO, persona natural, titular y responsable
del proyecto de marca TITANSKIN.

1.2 Domicilio: Bogota D.C., Republica de Colombia.

1.3 Datos de contacto del responsable. Correo electréonico: privacy@titanskin.com.co. Teléfono: +57
3117872953.

1.4 Canal y responsable de la atencidén de peticiones. Las consultas y reclamos relacionados con el
tratamiento de datos personales deben presentarse al correo privacy@titanskin.com.co, medio
habilitado por el responsable en los términos del articulo 14 de la Ley 1581 de 2012. Este canal permite
conservar prueba de la radicacion, de su fecha y de su contenido, lo que le permite al titular hacer
seguimiento a su trdmite. Los reclamos deben formularse por escrito, conforme lo exige el articulo 15 de
la misma ley. Las solicitudes que se reciban por teléfono, por mensajeria o por cualquier otro correo de
la marca serdn redirigidas a este canal. La atencion de peticiones, consultas y reclamos estd a cargo
directamente del responsable identificado en el numeral 1.1.

1.5 Cuando el proyecto TITANSKIN sea aportado a una sociedad constituida para operarlo, esta
asumird la condicidon de responsable del tratamiento y dicha circunstancia se informard mediante la
actualizacion de esta politica. En ese momento la sociedad evaluara su obligacion de inscribir las bases
de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos, de la cual el responsable actual estd exento por su
condicidn de persona natural.

SEGUNDA: ALCANCE

2.1 Esta politica aplica a todas las bases de datos personales administradas por TITANSKIN, cualquiera
sea su soporte.

2.2 Se entiende por titular la persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento; por
tratamiento, cualquier operaciéon sobre datos personales, incluidas su recolecciéon, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion; y por encargado, quien trata datos por cuenta del responsable.

TERCERA: DATOS QUE SE TRATAN
3.1 Segun el tipo de relacion, TITANSKIN puede tratar las siguientes categorias de datos:

CATEGORIA DATOS TITULARES
Identificacién Nombre completo, documento de identidad, fecha de Creadores de contenido,

nacimiento. clientes, proveedores
Contacto Correo electrénico, teléfono, direccion de residencia o de Todos

entrega, ciudad.

Perfil digital Nombres de usuario en redes sociales, enlaces a perfiles Creadores de contenido
publicos.
Métricas de Alcance, visualizaciones, interacciones y datos estadisticos Creadores de contenido
audiencia agregados de la audiencia del titular, tal como los reporta la
plataforma.
Imagen y voz Fotografias, video y audio en los que aparece el titular. Creadores de contenido,

asistentes a eventos

Participacion en Talla de vestuario, restricciones alimentarias, contacto de Creadores de contenido
eventos emergencia y datos de viaje, cuando el titular participe en un
evento.
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CATEGORIA DATOS TITULARES
Transaccionales Historial de compras, productos adquiridos, uso de codigos Clientes
de descuento. No se almacenan nimeros completos de
tarjetas.
Navegacién y Direccion IP, identificadores de cookie, tipo de dispositivo y Visitantes del sitio, clientes
dispositivo navegador, paginas visitadas y origen de la visita.
Contractuales Datos de facturacion, informacion tributaria y bancaria Proveedores, creadores con
necesaria para pagos. comision

3.2 Las métricas de audiencia se reciben siempre en forma agregada y estadistica. TITANSKIN no
accede a la identidad individual de los seguidores del titular ni pretende hacerlo.

CUARTA: FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

4.1 Respecto de creadores de contenido vinculados o en proceso de vinculacién con la marca:

Evaluar la candidatura, incluida la verificacion y el andlisis de las métricas del perfil.

Administrar y ejecutar la relacién de colaboracion y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Coordinar entregas de producto, convocatorias a eventos y los pagos a que haya lugar.

Producir, publicar y difundir contenido de marca en los términos autorizados por el titular.
4.2 Respecto de clientes y compradores:

- Procesar pedidos, gestionar pagos, coordinar envios y atender devoluciones y garantias.
- Atender solicitudes de servicio al cliente.
- Cumplir obligaciones legales, contables y tributarias.

- Enviar comunicaciones comerciales sobre productos, lanzamientos y eventos, Unicamente cuando
el titular lo haya autorizado y con opcidén de retiro en cada comunicacion.

4.3 Respecto de proveedores y aliados: gestionar la relacion comercial, ejecutar pagos y cumplir
obligaciones legales y contractuales.

4.4 Respecto de asistentes a eventos: controlar el acceso y el aforo, atender las condiciones de
seguridad y las emergencias que se presenten, y registrar, producir y difundir contenido de marca del
evento en los términos del aviso de privacidad que se ponga a su disposicién al ingresar.

4.5 Con caracter general: elaborar estadisticas internas y analisis agregados que no permitan
identificar al titular, y atender requerimientos de autoridad competente.

4.6 TITANSKIN no vende, arrienda ni cede bases de datos personales a terceros con fines comerciales.

QUINTA: AUTORIZACION

5.1 El tratamiento requiere autorizacidn previa, expresa e informada del titular, la cual puede constar
en documento fisico o electrénico, o mediante conducta inequivoca que permita concluir de manera
razonable que la otorgd.

5.2 La autorizacion se recaba, entre otros medios, mediante la suscripcion de los documentos que
rigen la relacion con el titular, la aceptacién de los términos al momento de la compra, el aviso de
privacidad dispuesto en el sitio web vy la casilla de suscripcion a comunicaciones.

5.3 Tratadndose de asistentes a eventos, la autorizacidn se recaba mediante el aviso de privacidad y la
casilla de autorizacion incluidos en el registro de asistencia, y mediante la sefalizacion visible de zona
de grabacidon dispuesta en el acceso. El titular que no desee ser registrado podra manifestarlo al ingreso
y en cualquier momento durante el evento.

5.4 TITANSKIN conserva prueba de la autorizacion otorgada y la pone a disposicion del titular cuando
este la solicite.

5.5 No se requiere autorizacién cuando la informacidn sea requerida por una entidad publica en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, cuando se trate de datos de naturaleza publica,
en casos de urgencia médica o sanitaria, o para fines estadisticos debidamente disociados.
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SEXTA: DATOS SENSIBLES Y DATOS DE MENORES DE EDAD

6.1 TITANSKIN limita al minimo indispensable el tratamiento de datos sensibles en los términos del
articulo 5 de la Ley 1581 de 2012. En el marco de sus relaciones con creadores de contenido y con
asistentes a eventos puede tratar la imagen y la voz del titular y, de manera ocasional, datos de salud o
restricciones alimentarias de origen médico que el propio titular comunique para una finalidad puntual.

6.2 La autorizacion para el tratamiento de estos datos se recaba de manera expresa y especifica en el
documento que rige la relacidon con el titular o en el aviso de privacidad correspondiente, con la
advertencia del articulo 6 de la misma ley de que el titular no estd obligado a suministrarlos. La
negativa no afecta su relacion con la marca y solo podra impedir la atencidn de una prevision particular.

6.3 TITANSKIN no solicita datos sensibles distintos de los anteriores, no los conserva mas alla de la
circunstancia que los origind y no los incorpora a sus registros historicos.

6.4 TITANSKIN no trata datos biométricos con fines de identificacidn, ni datos relativos al origen racial
o étnico, la orientacidn sexual, las convicciones religiosas o filosdficas, ni la afiliacion sindical o politica.

6.5 TITANSKIN no dirige su sitio web ni sus comunicaciones comerciales a menores de edad. El
registro de cuentas y la compra estan reservados a personas mayores de edad con capacidad legal para
contratar.

6.6 El tratamiento de datos de nifos, nifas y adolescentes procede de manera excepcional —entre
otros casos, cuando una persona mayor de edad adquiere un producto destinado a un menor y
suministra sus datos para la entrega—. En tales casos el tratamiento se realiza Unicamente con la
autorizacién previa de su representante legal, oido el menor en funcidén de su madurez y autonomia;
responde a su interés superior y asegura el respeto de sus derechos fundamentales, en los términos del
articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

6.7 Si TITANSKIN advierte que ha recibido datos de un menor sin la autorizacion de su representante
legal, los suprimird de inmediato.

SEPTIMA: DERECHOS DEL TITULAR
7.1 De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular tiene derecho a:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando la ley no la exija.

- Ser informado, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos.

- Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, una
vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable.

- Revocar la autorizacion y solicitar la supresion de sus datos, cuando no exista un deber legal o
contractual que imponga conservarlos.

- Acceder de forma gratuita a sus datos personales, al menos una vez cada mes calendario.

7.2 Estos derechos pueden ser ejercidos por el titular, sus causahabientes, su representante o
apoderado, o por estipulacidn a favor de otro.

OCTAVA: PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

8.1 Las consultas se presentan al correo privacy@titanskin.com.co, indicando nombre completo,
numero de documento, la informacion que se desea conocer y un correo para la respuesta.

8.2 La consulta se atenderd en un término maximo de diez (10) dias habiles contados desde su recibo.
Cuando no sea posible atenderla dentro de ese plazo, se informard al interesado antes de su
vencimiento, expresando los motivos vy la fecha de respuesta, que no superarad los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

NOVENA: PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

9.1 El titular que considere que su informaciéon debe ser corregida, actualizada o suprimida, o que
advierta un incumplimiento de la ley, podrd presentar reclamo al correo privacy@titanskin.com.co, con
su identificacion, la descripcion de los hechos, la direccidon de notificacion y los documentos que quiera
hacer valer.
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9.2 Si el reclamo esta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
para que subsane. Transcurridos dos (2) meses sin que presente la informacién requerida, se entendera
gue ha desistido.

9.3 El reclamo se resolvera en un término maximo de quince (15) dias habiles contados desde el dia
siguiente a su recibo. Cuando no sea posible resolverlo en ese plazo, se informara al interesado los
motivos y la fecha de respuesta, que no superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

9.4 El agotamiento de este tramite es requisito previo para presentar queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio.

DECIMA: SITIO WEB, COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

10.1 Qué son. El sitio web de TITANSKIN puede utilizar cookies y tecnologias equivalentes —pixeles,
etiquetas y almacenamiento local— que registran informacion en el dispositivo del visitante. Algunas
permiten que el sitio funcione; otras tratan datos personales y solo se instalan con la autorizacién del
titular.

10.2 Categorias segun su finalidad:

- Necesarias. Permiten la navegacioén, el funcionamiento del carrito, el proceso de pago y la
seguridad del sitio. Sin ellas el sitio no opera, por lo que no estan sujetas a consentimiento.

- De preferencias. Recuerdan las elecciones del visitante, como el idioma, la regién o la talla
seleccionada.

- Analiticas. Permiten medir el uso del sitio y mejorar su desempeio mediante estadisticas
agregadas.

- Publicitarias y de terceros. Permiten medir la efectividad de las campafas y mostrar publicidad
de TITANSKIN en plataformas de terceros. Pueden implicar la comunicaciéon de datos a esos
terceros, que actian como responsables independientes conforme a sus propias politicas.

10.3 Relacién de cookies. El detalle actualizado de las cookies que utiliza el sitio —nombre, finalidad,
proveedor y permanencia— estd publicado en la direccién sefalada en el numeral 13.4. Su actualizacidon
no constituye modificacion sustancial de esta politica, salvo que comporte una finalidad nueva, caso en
el cual se procederad conforme al numeral 13.3.

10.4 Aceptacién y rechazo. Cuando el sitio utilice cookies distintas de las necesarias, al ingresar por
primera vez el visitante encontrard un mecanismo de configuracidén que le permitird aceptar o rechazar
cada categoria por separado. Las cookies necesarias operan siempre; las demas permanecen inactivas
mientras no medie autorizacion. Rechazar es tan sencillo como aceptar, y la eleccion puede modificarse
en cualquier momento desde el mismo mecanismo o desde la configuraciéon del navegador.

10.5 Efecto del rechazo. El rechazo de las cookies de preferencias, analiticas o publicitarias no impide
navegar ni comprar. La desactivacion de las cookies necesarias desde el navegador puede impedir el
funcionamiento del carrito y del proceso de pago.

UNDECIMA: ENCARGADOS Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

11.1  Para operar, TITANSKIN se apoya en proveedores tecnoldégicos que actian como encargados del
tratamiento: servicios de correo y almacenamiento en la nube, plataformas de firma electrénica,
plataformas de comercio electrénico y pasarelas de pago, herramientas de envio de comunicaciones y
plataformas de redes sociales.

1.2 Algunos de estos proveedores se encuentran domiciliados fuera de Colombia, por lo que el
tratamiento puede implicar transferencia o transmision internacional de datos. Con el otorgamiento de
la autorizacion, el titular consiente dicha transferencia. TITANSKIN exige a sus encargados estandares
de proteccidn equivalentes a los previstos en la ley colombiana.

11.3 Los encargados solo pueden tratar los datos conforme a las instrucciones de TITANSKIN y para las
finalidades autorizadas. TITANSKIN suscribe con ellos el contrato de transmision de datos personales
exigido por el Decreto 1074 de 2015, o se acoge a las cldusulas contractuales que el proveedor disponga
cuando estas ofrezcan garantias equivalentes.
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DUODECIMA: MEDIDAS DE SEGURIDAD

12.1 TITANSKIN adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger los
datos personales contra adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado: control de acceso
por credenciales, autenticacion en dos factores en las cuentas corporativas, restriccion del acceso a
quienes lo requieran por su funcion, y respaldo periddico de la informacion.

12.2 En caso de incidente de seguridad que comprometa datos personales, TITANSKIN informara a los
titulares afectados y a la autoridad competente conforme a la normativa aplicable.

DECIMOTERCERA: VIGENCIA
13.1 Esta politica rige a partir del trece (13) de octubre de 2026.

13.2 Las bases de datos se conservaran durante el tiempo razonable y necesario para cumplir las
finalidades que justificaron su recoleccidn y, en todo caso, mientras subsista la relacion con el titular y
por el término de prescripcion de las acciones legales y de conservacién de documentos que resulte
aplicable. Cumplido ese término, los datos seran suprimidos o anonimizados.

13.3 Cualquier modificacion sustancial a esta politica se informarad mediante su publicacién en la
direccion indicada en el numeral siguiente, con al menos diez (10) dias de antelacidon a su entrada en
vigencia. Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento, se recabara nueva autorizacién del
titular.

13.4 La versidon vigente de esta politica es el presente documento, identificado con el cédigo vy la
version que constan en su ficha, y disponible para descarga en titanskin.com.co/tratamiento-de-datos.
La pagina web expone su contenido en lenguaje sencillo con fines explicativos y no lo modifica ni lo
sustituye; en caso de discrepancia entre la pdgina y este documento, prevalece este documento.
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